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ハンファジャパン商社様・販売店様 NextDriveご購入者様

不具合発生※注意 不具合連絡

現地不具合品
の故障確認

現地不具合品 受領

代替品 受領・交換

サービス依頼書 発行

報告書 受領

※解析を行う場合は1～2か月

※ハンファジャパン書式のサービス依頼書に
代替品ご送付先情報もご記載ください。

※注意
不具合の原因が製品瑕疵以外
の場合は、有償対応となります。
予めご了承ください。

報告書・有償判定

※代替品は良品検査品になります。

サービス依頼書 受領サービス依頼書 受領

代替品
発送

※サービス依頼書の内容について
確認させていただく場合があります。

現地不具合品発送

報告書 受領・支払

※有償の場合請求
※製品保証の場合は報告のみ

対応方法検討
NextDrive株式会社
03-6432-9632
受付時間：平日10:00～17:00
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